TERMINOS Y CONDICIONES
“EL PAPA DE LOS ASADOS VOL. 2”

La actividad promocional (“Actividad”) que se rige por los presentes términos y condiciones es
patrocinada y amplificada por Mastercard International Incorporated (“Mastercard”) y organizada y
desarrollada por Pulpo Lab S.A.S. (el Organizador”) identificada con Nit. 901147936-9. El
Organizador es el unico responsable de organizar y ejecutar la Actividad.

1.

Vigencia de la Actividad:

Preventa: del 15 al 19 de Mayo de 2024.
Festival: del catorce (14) al dieciséis (16) de Junio de 2024.

2. Beneficios:

Durante las fechas establecidas para el desarrollo del festival gastronomico denominado El Papa de los
Asados V. 2 (“el Festival”) que se llevara a cabo en la Hacienda San Rafael en la ciudad de Bogota, se
ofreceran los siguientes beneficios a los Tarjetahabientes Mastercard (“Tarjetahabientes’):

Preventa de boleteria EXCLUSIVA pagando con tarjetas Mastercard y accediendo al 10% de
descuento a través de la App de TuBoleta o en www.tuboleta.com.

10% de descuento en boleteria durante toda la temporada de venta de boleteria para el festival
en mencion.

10% de descuento en los 30 restaurantes participantes del Festival pagando con tarjetas
Mastercard.

10% de descuento en las barras de destilados pagando con tarjetas Mastercard™.

Condiciones y Restricciones:

Los beneficios son exclusivos para Tarjetahabientes que paguen con sus tarjetas Mastercard
Dé bito y/o Cré dito (Standard, Gold, Platinum, Black), y que accedan a ellos durante las
fechas y condiciones aqui establecidas.

El Festival estara abierto para el publico en general de todas las edades, no obstante, las
barras de destilados seran exclusivas para mayores de edad.

La participacion en los beneficios por pagar con Tarjetas Mastercard implica el expreso e
integro conocimiento y aceptacion de los presentes términos y condiciones. El
Tarjetahabiente que no esté de acuerdo con los términos y condiciones en los que se
desarrollara la Actividad tiene el pleno derecho de no participar en la misma.

Con la asistencia al Festival el Tarjetahabiente autoriza al Organizador, en calidad de
Responsable, a recopilar, almacenar, procesar, actualizar, utilizar y transmitir su informacion
personal para que, en caso de que su imagen sea captada en el Festival, sea utilizada con
fines de publicidad del Festival y de promocionar futuras ediciones a través de medios fisicos
y digitales, incluyendo pero sin limitarse a redes sociales y demas medios de comunicacion
pagos y/o propios del Organizador y los patrocinadores del Festival, de conformidad con la
politica de tratamiento de datos del Organizador disponible en
https://www.pulpolab.com.co/politica. Mastercard no tiene relacion con la recoleccion,
almacenamiento, procesamiento y/o cualquier otro tipo de tratamiento de los datos
personales de los Tarjetahabientes en el desarrollo de la Actividad.

El Tarjetahabiente reconoce y acepta que la adquisicion de sus boletas en todas sus etapas
(preventa y venta general) se encuentra sujeta a los términos y condiciones de uso de
TuBoleta.

Mastercard no se hace responsable por eventualidades, dafios, perjuicios o alergias causadas
por alimentos u otros productos adquiridos durante el Festival, ni por cualquier negligencia o
actos de terceros, incluyendo el Organizador y los restaurantes participantes.



http://www.tuboleta.com
https://www.pulpolab.com.co/politica

Ni Mastercard ni el Organizador seran responsables por cualquier incumplimiento, demora o
imposibilidad de llevar a cabo la actividad debido a eventos de fuerza mayor, casos fortuitos,
desastres naturales, condiciones climaticas adversas u otros eventos fuera de su control
razonable, que puedan afectar el desarrollo normal del Festival, incluyendo, pero no limitado
a, reprogramaciones o cancelaciones.

El Organizador se reserva el derecho de negar la entrada o expulsar del Festival a cualquier
persona cuyo comportamiento sea considerado inapropiado, disruptivo, violento o que
represente una amenaza para la seguridad y el bienestar de otros asistentes, el personal del
evento o los participantes. El Organizador y Mastercard no seran responsables por cualquier
dafio, pérdida o lesion que pueda surgir como resultado del comportamiento de los asistentes
durante el evento.

Los beneficios ofrecidos durante la vigencia de la Actividad no son acumulables con otros
beneficios y/o promociones.

El Organizador y los restaurantes participantes se reservan el derecho a cancelar compras que
consideren sospechosas o fraudulentas.

Ni el Organizador ni Mastercard se hacen responsables por las dificultades que puedan
presentarse al momento del pago. En la eventualidad de cualquier inconveniente con la tarjeta
del pago, o discusion sobre su vigencia, cupo, y en general cualquier asunto que pueda afectar
el pago, el Tarjetahabiente reconoce que ni Mastercard ni el Organizador son responsables por
tal concepto, debiendo realizar las reclamaciones correspondientes ante su entidad bancaria
y/o emisora de la tarjeta.

El Organizador y/o los restaurantes participantes son exclusiva y directamente responsables
frente a los Tarjetahabientes por la calidad de los productos y/o servicios que se adquieran
durante la vigencia de la Actividad, asi como del cumplimiento de todas las normas existentes
durante el periodo de la misma, en especial las establecidas en el Estatuto del Consumidor
(Ley 1480 de 2011). Mastercard no provee producto o servicio alguno, ni se hace responsable
por estos, ni por errores humanos o técnicos que hagan que no se reciba el beneficio.

En caso de resultar necesario y/o a discrecion del Organizador, este se reserva el derecho de
ampliar y/o aclarar el alcance de los presentes términos y condiciones, lo cual sera
comunicado a través de @bogotaeatsfest en Instagram. Mastercard se reserva el derecho de
eliminar el beneficio y/o cesar su ofrecimiento antes de su periodo de finalizacion.

Los Tarjetahabientes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia que
surja con relacion a la Actividad sera la de Colombia y renuncian a su derecho a iniciar
cualquier tipo de reclamacion en otra jurisdiccion.

*EL EXCESO DE ALCOHOL ES PERJUDICIAL PARA LA SALUD LEY 30 DE 1986.
PROHI BASE EL EXPENDIO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES A MENORES DE EDAD
Y MUJERES EMBARAZADAS. LEY 124 DE 1994.
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